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Deze Fair Use Policy beschrijft de regels voor het redelijke gebruik van de AI Agents en aanverwante diensten van Repetive. Het maakt integraal onderdeel uit van de Overeenkomst tussen Repetive en Klant en is bedoeld om de stabiliteit, veiligheid en kwaliteit van onze dienstverlening voor alle klanten te waarborgen. Termen met een hoofdletter hebben de betekenis zoals omschreven in de Algemene Voorwaarden Repetive.
1. Toepassing
Dit beleid geldt voor Klant en alle eindgebruikers binnen de organisatie van Klant die toegang hebben tot een door Repetive ter beschikking gestelde of beheerde AI Agent. Klant staat ervoor in dat haar eindgebruikers dit beleid naleven.
2. Algemeen gebruik
De AI Agent wordt gebruikt voor het in de Deelovereenkomst beschreven doel en in lijn met het daarbij voorziene gebruikspatroon.
Klant zorgt dat het gebruik geen disproportionele belasting veroorzaakt van onze infrastructuur, netwerken of die van onze toeleveranciers, bijvoorbeeld door geautomatiseerde scripts, bulk-verzoeken of stress-tests die niet vooraf met ons zijn afgestemd.
Klant en haar eindgebruikers proberen niet om de werking, beveiliging of beperkingen van de AI Agent te omzeilen, te reverse-engineeren of de onderliggende modellen, prompts of configuraties te onttrekken.
3. Niet-toegestaan gebruik
De AI Agent wordt in elk geval niet gebruikt voor:
a. activiteiten in strijd met toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de AVG en de AI-verordening;
b. onrechtmatige, discriminerende, misleidende, frauduleuze, beledigende, intimiderende of anderszins onaanvaardbare doeleinden, waaronder in elk geval spam, phishing, scamming en het verspreiden van malware;
c. het opzettelijk overbelasten of verstoren van onze systemen of die van derden;
d. het nabouwen, kopiëren of ontwikkelen van een dienst die concurreert met die van Repetive;
e. praktijken die op grond van artikel 5 AI-verordening verboden zijn (waaronder social scoring, manipulatieve technieken die schade veroorzaken, en exploitatie van kwetsbaarheden);
f. geautomatiseerde besluitvorming met aanmerkelijke gevolgen voor natuurlijke personen, tenzij Klant zelf passende waarborgen heeft getroffen en deze inzet vooraf in de Deelovereenkomst is afgestemd.
4. Verbruik
Het gebruik van de in de AI Agent ingezette taalmodellen (LLM's) en aanverwante derde-diensten is inbegrepen in de overeengekomen vergoeding, mits het verbruik in lijn ligt met het in de Deelovereenkomst voorziene gebruikspatroon.
[bookmark: OpenAt]Een eenmalige piek geldt niet als overschrijding van Fair Use, wanneer dit door normaal gebruik is ontstaan. Onder structureel meerverbruik verstaan wij verbruik dat zich gedurende meerdere opeenvolgende perioden substantieel boven het voorziene niveau bevindt. Onder oneigenlijk meerverbruik verstaan wij excessief meerverbruik doordat de AI Agent anders is ingezet dan zijn doel. 
5. Maatregelen bij overtreding
Bij een (vermoeden van) gebruik in strijd met dit beleid mogen wij, naar redelijkheid en proportionaliteit:
a. Klant Schriftelijk informeren en een redelijke termijn van ten minste zeven (7) dagen geven om het gebruik aan te passen;
b. met Klant in overleg treden over een passende aanvullende vergoeding, een aangepast vergoedingsmodel of redelijke gebruiksbeperkingen;
c. de meerkosten op basis van werkelijk verbruik aan Klant doorbelasten;
d. het gebruik van de betreffende AI Agent geheel of gedeeltelijk beperken of opschorten, voor zover dat redelijkerwijs noodzakelijk is om schade, overtredingen of disproportionele risico's voor ons of derden te voorkomen.
In spoedeisende gevallen, waaronder dreigende beveiligingsincidenten, disproportioneel oplopende kosten of een vermoeden van verboden praktijken onder de AI-verordening, mogen wij onmiddellijk tijdelijke maatregelen nemen en Klant achteraf informeren.
Het toepassen van een maatregel onder dit artikel laat onze overige rechten onverlet, waaronder het recht om de Overeenkomst te beëindigen bij een wezenlijke tekortkoming.
6. Wijzigingen
Wij mogen dit Fair Use Policy van tijd tot tijd aanpassen om in te spelen op nieuwe risico's, technische ontwikkelingen of regelgeving. Wijzigingen treden in werking dertig (30) dagen na publicatie via onze website, tenzij een kortere termijn noodzakelijk is vanwege wet- of regelgeving of aanwijzingen van een toezichthouder. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op www.repetive.ai/fair-use. 

